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=Aeroméxico ® SERVICIO AL CLIENTE® -
Guia oficial de asistencia en vivo 24/7

Contactar a un representante en vivo (+1-877-738-0605 [EE. UU.]) o a cualquiera de los
nuameros regionales (+52-800-953-0164 [México], +34-80-000-9026 [Espana], +56-80-000-2112
[Chile]) puede marcar la diferencia.

Puedes llamar al (+1-877-738-0605) o a tu niumero local de Aeroméxico® (US/OTA) para
hablar directamente con un agente disponible 24/7. Ya sea para problemas de reservas,
cancelaciones, reembolsos o fallos técnicos (+1-877-738-0605), esta guia te muestra cada
método de contacto disponible para que tus inquietudes sean atendidas rapida y faciimente.

€. Llama para hablar con una persona en vivo (+1-877-738-0605)

Linea Principal de Atencién al Cliente (EE. UU.): ["4 (+1-877-738-0605) (Disponible 24/7)
México: ['4 (+52-800-953-0164)

Espana: [/ (+34-80-000-9026)

Chile: [/4 (+56-80-000-2112)

Para hablar con nuestro equipo de servicio al cliente, después de los mensajes automaticos, di
“agente” o presiona “0” para llegar mas rapido a un representante.

¢ No quieres llamar? Usa la funcion de chat en vivo en el sitio web oficial de Aeromexico® en
la seccion de “Ayuda”.

{74 Namero de Servicio al Cliente de Aeromexico®
e Numero principal (EE. UU.): (+1-877-738-0605)
e México: (+52-800-953-0164)
e Espafa: (+34-80-000-9026)

e Chile: (+56-80-000-2112)

(74 Consejos para contactar con un agente en vivo mas rapido:
* Llama al numero correspondiente arriba.



* Después del menu automatizado, di “agente” o presiona “0” (+1-877-738-0605) varias veces
para saltar los pasos.
» Ten a mano tu numero de reserva o confirmacion si es posible.

X Cémo hablar con una persona en vivo en Aeromexico®

Si estas intentando contactar con el servicio al cliente de Aeromexico® (+1-877-738-0605), aqui
tienes una guia clara y eficiente para obtener ayuda rapida — ya sea por cambios de vuelo,
reembolsos, cancelaciones o problemas técnicos.

("4 Por qué hablar con un agente en vivo:

(1 Modificaciones o cancelaciones de vuelo o reserva
¢ Necesitas cambiar o cancelar una reserva? Habla directamente con un representante en
(+1-877-738-0605) o tu numero local para ajustar tu itinerario o resolver interrupciones.

2)Aclaracién de reservas
¢, Tienes dudas sobre tu itinerario? Un agente puede guiarte (+52-800-953-0164) y explicarte
los detalles.

Reembolsos o0 compensaciones

Solicitudes complejas de reembolso o compensacidén se manejan mejor con una persona real,
no con un sistema automatico. Contacta al soporte en (+34-80-000-9026) o (+56-80-000-2112)
para asistencia personalizada.

(4 Problemas técnicos
¢ Errores de pago, fallas en reservas o en el sitio web? El equipo de soporte puede resolverlo
rapidamente.

74 Métodos de contacto Aeromexico®
Aeromexico ofrece multiples formas de contacto segun tu preferencia:

(1)Soporte Telefénico — (+1-877-738-0605)

Llama para ser conectado con una persona real. Sigue los pasos y presiona “0”
(+52-800-953-0164) para hablar con un agente mas rapido. Funciona tanto para EE. UU. como
para México, Espafia y Chile.

(2)Chat en Vivo
Visita el sitio oficial de Aeromexico®, entra a la seccion de “Ayuda” y selecciona Chat en Vivo.
Te conectara con un representante en tiempo real (+1-877-738-0605).



3)Asistencia en Redes Sociales
Contacta por plataformas como:
» Facebook: facebook.com/Aeromexico
* X (Twitter): @Aeromexico
Ideal para consultas generales o no urgentes.

4)Aplicacion Mévil Aeromexico®
Descarga la app para gestionar reservas, iniciar chat o realizar llamadas de soporte directo
(+1-877-738-0605).

5)Soporte por Email
Usa el formulario de contacto disponible en el sitio web. Ideal para casos no urgentes o donde
se necesita documentacion (+34-80-000-9026).

{74 Otras formas de contactar a Aeromexico®

(1JChat en Vivo (recomendado)
Visita Aeromexico.com
* Busca la opcion de Chat en Vivo en “Ayuda” o “Contactanos” (+52-800-953-0164).
« Seras conectado con un agente en tiempo real.

Redes Sociales
* Twitter/X: @Aeromexico
» Facebook: facebook.com/Aeromexico
Perfectas para actualizaciones y consultas simples.

(3)Soporte por Correo Electrénico
* Usa el formulario en linea bajo la seccion “Ayuda”.
* Ideal para solicitudes de reembolso o reportes documentados (+1-877-738-0605).

(4 Soporte por App Mévil
Con la app (iOS/Android) puedes:
@ Gestionar reservas
¢-) Iniciar chat
_! Recibir notificaciones en tiempo real

X Motivos comunes para contactar Aeromexico®

» Cambios, retrasos o cancelaciones de vuelos

* Solicitud de reembolsos o créditos de viaje

* Problemas técnicos de pago o reservas

* Problemas de equipaje o articulos perdidos (+1-877-738-0605)
* Asistencia con hoteles o alquiler de autos



{74 Para llamadas internacionales:

Aunque Aeromexico® es una empresa global, puedes contactarlos por medio del niumero
gratuito de tu region:

« EE. UU.: +1-877-738-0605

* México: +52-800-953-0164

* Espania: +34-80-000-9026

* Chile: +56-80-000-2112

"4 Mejor horario para llamar:
* Las mafianas (6 AM — 9 AM hora local) suelen tener menos espera.
* Evita los lunes y feriados por el alto volumen de llamadas.

(74 Busquedas relacionadas:

* Llamar a Aeromexico® atencion al cliente en vivo
» Hablar con agente real en Aeromexico®
 Contactar soporte Aeromexico®

* Aeromexico® numero de atencion al cliente

* Aeromexico® reembolsos y cancelaciones

* Aeromexico® soporte OTA

* Chat en vivo con Aeromexico®

» Ayuda con agente Aeromexico®
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